DEIN WUNSCHKLEID
Allgemeine Geschiftsbedingungen Wunschkleid ab 13.07.2023

1. Vertragspartner

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB,,) gelten fiir die
Leistungserbringung zwischen Wunschkleid Sarah Marti mit Sitz in CH-5212 Hausen (nachfolgend
«Wunschkleid») gegeniiber dem jeweiligen Vertragspartner (nachfolgend «Kunde»).

2. Geltung der Bedingungen

Die Dienstleistungen, Verkaufs- und Einkaufsauftrage sowie Angebote von Wunschkleid erfolgen
ausschliesslich aufgrund dieser Geschaftsbedingungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich
vereinbart werden. Mit Bestellung/Auftragserteilung der Waren oder Leistungen, insbesondere bei
Anderungs- und Reparaturdienstleistungen an vom Kunden an Wunschkleid ibergebenen
Bekleidungsstiicken, gelten diese Bedingungen als angenommen. Allgemeinen Einkaufs-, Verkaufs-
oder Auftragsbedingungen des Kunden wird hiermit widersprochen. Abweichungen von diesen
Geschaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn wir sie schriftlich bestatigen.

3. Angebot und Vertragsabschluss

Mit Abgabe der Ware vom Kunden an Wunschkleid entsteht ein mindlicher Vertrag, dieser kann nur
durch eine schriftliche Vereinbarung in Form einer unterzeichneten Auftragsbestatigung/Bestellung
ersetzt werden. Die Vertragssprache ist deutsch. Es gelten jeweils die AGB in der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses gliltigen Fassung. Die AGB gelten auch fir kiinftige Auftrage zu der jeweils zum
Zeitpunkt des erneuten Vertragsabschlusses giiltigen Fassung, auch wenn sie nicht nochmals
ausdrucklich vereinbart wurden. Durch den Vertragsschluss verpflichtet sich der Kunde zur Zahlung
des filligen Betrags und Wunschkleid zur Anderung des ausgewahlten Kleidungsstiickes. Die
Angebote von Wunschkleid in Preislisten und Inseraten sind freibleibend und unverbindlich.
Bestellungen sind flir Wunschkleid erst nach schriftlicher Bestatigung verbindlich. Die Angaben in
unseren Verkaufsunterlagen (Zeichnungen, Abbildungen, Masse, Gewichte und sonstige Leistungen)
sind nur als Richtwerte zu verstehen und stellen keine Zusicherung von Eigenschaften dar, es sei
denn, sie werden schriftlich ausdriicklich als verbindlich bezeichnet. Uberschreitet ein Kunde durch
eine Bestellung sein Kreditlimit, so sind wir von unserer Lieferverpflichtung entbunden.
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4, Preise

Es gelten die zwischen Wunschkleid und dem Kunden individuell DEIN WUNSCHKLEID
vereinbarten Preise. Die Preise verstehen sich, soweit nicht anders

vereinbart, in Schweizer Franken exkl. allfilliger Mehrwertsteuer. Wiinsche, Anderungen und
Kritiken, die bei Anproben nicht geduRert wurden, kénnen nicht bericksichtigt werden und sind kein
Grund fir Minderung oder Verweigerung von Abnahme und Bezahlung. Massgebend sind die in
unserer Auftragsbestatigung genannten Preise. Diese werden flr Lagerware zum Zeitpunkt der
Bestellung fixiert. Bei Lieferengpassen sowie Besorgungen gilt der Tagespreis am Bestelltag. Die
Preise verstehen sich, falls nicht anders vereinbart, zuzlglich Transportkosten, exkl. allfalliger
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die aktuellen Preise konnen, sofern nicht auf www.wunschkleid.ch
publiziert, per Mail an info@wunschkleid.ch angefragt werden, Preisanderungen und Fehler
vorbehalten.

5. Lieferfristen und Leistungszeit

Auftrage werden nach eingehender Besprechung angefertigt. Wunschkleid bemiht sich, die
vereinbarten Fristen einzuhalten. Verzégerungen aufgrund von hoherer Gewalt oder nicht
vorhersehbaren Ereignissen berechtigen Wunschkleid, die Fertigstellung und Erbringung von
Dienstleistungen bis zu 3 Monaten zu verschieben. Sollte nach dieser Zeit keine Fertigstellung
moglich sein, kann der Vertrag einseitig vom Kunden oder Wunschkleid gelost werden. Vorab
geleistete Leistungen miissen dennoch gezahlt werden und werden von Wunschkleid an den Kunden
verrechnet. Termine und Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas
anderes vereinbart wurde. Die Angabe bestimmter Lieferfristen und Liefertermine durch
Wunschkleid steht unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Belieferung durch Zulieferer
und Hersteller.

6. Reklamation

Bei Abholung/Ubergabe wird um Anprobe gebeten, um den Auftrag vor Abschluss zu tiberpriifen.
Mangel und sonstige Beanstandungen missen unverziglich und sofort bei Abholung erfolgen.
Handelt es sich um eine Abholung durch eine andere Person, welche durch den Kunden organisiert
wurde, werden keine Beanstandungen fiir Passgenauigkeit akzeptiert, ausser bei Material- oder
Bearbeitungsfehlern, welche durch Wunschkleid zu verantworten sind und innert 2 Werktagen
schriftlich oder per Mail an info@wunschkleid.ch gemeldet werden. Im Reklamationsfall behalt sich
Wunschkleid das Recht der Nachbesserung vor.
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7. Gewahrleistung

Die Gewabhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei DEIN WUNSCHKLEID
Bedarf bitte passende Schuhe, BH und Unterrock mitbringen. Fir

Absteckungen ohne die genannten Accessoires kann Wunschkleid keine Garantie gewahren.
Schwangerschaften miissen mitgeteilt werden, sofern dies fiir Anfertigungen oder
Anderungsarbeiten relevant ist. Ebenfalls wird keine Garantie auf Anderungen fiir, vom Kunden
selbst, abgesteckte Auftrage ibernommen. Unwesentliche Abweichungen von zugesicherten
Eigenschaften der Ware 16sen keine Gewahrleistungsrechte aus. Eine Haftung fiir normale
Abnutzung, sowie Verbrauchsmaterial oder Zubehor ist ausgeschlossen. Gewahrleistungsanspriiche
gegen Wunschkleid stehen nur dem unmittelbaren Kaufer zu und sind nicht abtretbar.
Gewahrleistungen auf Stoffmaterialien sind ausgeschlossen, ausser es ist ausdriicklich auf einen
Mangel des Materials zurlickzufihren. Gewahrleistungen auf nicht neue Waren ist ausgeschlossen.

8. Schadensersatz und Haftungsbeschrankung

Schadensersatzanspriiche gegen Wunschkleid, sind ausgeschlossen, soweit nicht eine zwingende
gesetzliche Haftung besteht. Es besteht bei verspateter Fertigstellung oder Riicktritt vom Auftrag
kein Schadensersatzanspruch. Schadensersatzanspriiche aus Unmaoglichkeit der Leistung, aus
Vertragsverletzung, aus Verschulden bei Vertragsschluss und aus unerlaubter Handlung, sind sowohl
gegen uns als auch gegen unsere Erfillungs- bzw. Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt. Fiir Folgeschdden aus der Verwendung der
Produkte wird jede Haftung abgelehnt.

9. Lieferung

Bei Lieferung muss die Zuganglichkeit fiir die Ware und das Fahrzeug (LKW, Lieferwagen, Postbus)
durch den Kunden gewahrleistet werden. Sichtbare Mangel missen sofort, verdeckte Mangel
innerhalb von 4 Tagen nach Warenerhalt bei Wunschkleid schriftlich angezeigt werden.
Beanstandungen betreffend Beschadigung, Verspatung, Verlust oder schlechter Verpackung sind
sofort nach Eingang der Warensendung anzumelden, sofern die Organisation flr den Transport durch
Wunschkleid erbracht wurde.

10. Gefahreniibergang

Die Gefahr geht auf den Kaufer {iber, sobald die Sendung an die Person, die den Transport ausfiihrt,
Ubergeben worden ist. Falls der Versand sich ohne unser Verschulden verzégert oder unmdoglich
wird, geht die Gefahr mit der Meldung der Versandbereitschaft auf den Kunden ber. Eine im
Einzelfall vereinbarte Ubernahme der Transportkosten durch Wunschkleid hat keinen Einfluss auf
den Gefahreniibergang.
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11. Retouren

Eine Ricksendung von Produkten durch den Kunden bedarf der vorherigen DEIN WUNSCHKLEID
Zustimmung von Wunschkleid und erfolgt auf Kosten und Risiko des

Kunden. Fir Retouren verlangen wir, dass die defekte Ware einer Kopie der Rechnung oder des

Lieferscheins, mit der die Ware geliefert wurde, an Wunschkleid eingeschickt oder angeliefert wird.

Die Riicksendung der Produkte hat originalverpackt sowie unter Beilage einer detaillierten Fehler-
/Mangelbeschreibung zu erfolgen. Produkte, die wir auf Kundenwunsch beschaffen, sind von der

Riicksendung ausgeschlossen. Durch den Austausch von Waren treten keine neuen

Gewahrleistungsfristen in Kraft. Die Gewahrleistung beschrankt sich ausschliesslich auf die Reparatur

oder den Austausch der beschadigten Lieferungsgegenstande.

12. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von Wunschkleid. Beim Erwerb
von Dienstleistungen fiir die Anpassung und Anderung von Waren, welche nicht durch Wunschkleid
hergestellt oder vertrieben werden, bleibt die Ware im Besitz des Kunden. Wunschkleid behilt sich
das Recht vor, Waren, welche im Besitz des Kunden sind, an welchen Dienstleistungen durch
Wunschkleid erbracht wurden, erst nach vollstandiger Bezahlung des Betrages auszuhandigen.

13. Zahlung

Bei Auftragserteilung wird eine Anzahlung der voraussichtlichen Materialkosten berechnet.
Wunschkleid erbringt keine Dienstleistungen bevor kein Eingang lber die vereinbarte Anzahlung
erfolgt ist. Rechnungen sind je nach Vereinbarung per Nachnahme, bar oder innert 10 Tagen rein
netto zahlbar, soweit nicht anders vereinbart. Die Lieferung erfolgt grundsatzlich zu Lasten des
Kunden per Paketpost, Spedition oder eigenem Fahrzeug, ausser es wurde ausdricklich etwas
anderes vereinbart. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir (iber den Betrag verfiigen
konnen. Gerat der Kaufer in Verzug, so sind wir berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an
Zinsen in Hohe von 5 % zu berechnen. Wahrend der Dauer des Verzuges ist Wunschkleid auch
jederzeit berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten, die gelieferte Ware zuriickzuverlangen und
Schadensersatz auf das Dahinfallen des Vertrages zu fordern. Alle Forderungen werden sofort fallig,
wenn der Kunde in Zahlungsverzug gerat, sonstige wesentliche Verpflichtungen aus dem Vertrag
schuldhaft nicht einhalt oder wenn uns Umstande bekannt werden, die geeignet sind, die
Kreditwirdigkeit des Kunden zu mindern, insbesondere Zahlungseinstellung, Anhangigkeit eines
Vergleichs- oder Konkursverfahrens. In diesen Fallen sind wir berechtigt, noch ausstehende
Lieferungen und Dienstleistungen zuriickzubehalten oder nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheiten
auszufiihren.

Bei Kartenzahlung werden 3% des Gesamtbetrags Gebiihren addiert und verrechnet.

14. Datenschutz

Die Datenschutzerklarung ist integrierter Bestandteil dieser AGB. Mit der Akzeptanz dieser AGBs
erklaren Sie auch der Datenschutzerklarung zuzustimmen.
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15. Schlussbestimmungen DEIN WUNSCHKLEID

Salvatorische Klausel: Die Unwirksamkeit sowie schriftliche Enthebung einer Bestimmung dieser AGB
hat keine Auswirkungen auf die Wirksamkeit der sonstigen Bestimmungen.

16. Gerichtsstand

Hausen ist ausschliesslich Gerichtsstand fir alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder
mittelbar ergebenden Streitigkeiten. Das Rechtsverhaltnis untersteht dem schweizerischen Recht.
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